
附件 3

第十四届全国运动会全国第十一届残疾人
运动会暨第八届特殊奥林匹克运动会西安赛区

城市志愿者总体运行方案

为确保十四运会和残特奥会西安赛区城市志愿者各项工作

顺利开展，根据《第十四届全国运动会全国第十一届残运会暨第

八届特奥会志愿者招募工作方案》《第十四届全国运动会全国第

十一届残疾人运动会暨第八届特殊奥林匹克运动会西安赛区志

愿服务工作总体方案》，制定本运行方案。

一、城市志愿者定义

十四运会和残特奥会城市志愿者是指在十四运会和残特奥

会筹备及举办期间，为确保赛会的顺利进行和城市的正常运转，

在十四运会和残特奥会场馆外围及其他城市重点区域的志愿服

务岗亭参与信息咨询、文明督导、便民引导等服务的志愿者。

城市志愿者服务领域分为：礼宾志愿服务和城市重点区域志

愿服务。礼宾志愿服务是在公共交通枢纽（如火车站广场、客运

站等）提供抵离接待、引导、行李搬运等方面的服务；城市重点

区域志愿服务是在交通干道、旅游景区、商业中心等人流密集区

域设置志愿服务岗亭提供信息咨询、赛事宣传、文明引导和基础

便民服务、新时代文明实践服务活动。

二、工作目标和意义
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在十四运会和残特奥会西安赛区组建一支具有良好文明素

养的城市志愿者队伍，在赛会期间为参赛人员、观众、游客以及

广大市民提供热情、周到、细致的志愿服务，为实现我市办一届

精彩圆满的体育盛会的工作目标奠定坚实基础。同时，规划建设

一定数量的城市志愿服务岗亭，对推介十四运会和残特奥会，宣

传文明创建，展示西安城市精神风貌，有重要的宣传效应、引导

效应和示范效应。

三、工作机制和职责分工

十四运会和残特奥会西安赛区城市志愿者工作采取统一部

署、上下联动、区分事权、属地负责工作制。在十四运会和残特

奥会西安赛区志愿服务工作领导小组的指导下，市执委会现场保

障组志愿服务部负责城市志愿者总体工作，各市级执行单位、各

区（县）和各开发区具体负责本系统、本区域城市志愿者相关工

作。具体职责分工如下：

（一）市执委会现场保障组志愿服务部主要职责

一是十四运会和残特奥会西安赛区城市志愿者工作的总体

统筹、协调。二是制定城市志愿者工作政策和指导性文件。三是

统筹制定西安赛区城市志愿服务岗亭规划设置方案，指导推进岗

亭建设。四是负责协调指导各市级执行单位、各区（县）和各开

发区按要求开展城市志愿者的招募选拔、培训宣传、测试演练、

运行管理等工作。五是统筹制定城市志愿者的后勤保障及激励机

制，协调指导各市级执行单位、各区（县）和各开发区做好相关
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工作。

（二）各市级执行单位、各区（县）和各开发区具体职责

一是负责本系统、本区域十四运会和残特奥会城市志愿者工

作的统筹协调和执行工作。二是根据城市志愿者工作政策和指导

性文件，结合各自实际，制定本系统、本区域工作实施方案。三

是结合实际，做好本系统、本区域城市志愿服务岗亭的选址、建

设、运行、管理和保障工作。四是配合市执委会现场保障组志愿

服务部开展本系统、本区域城市志愿者的招募选拔、培训宣传、

测试演练、运行管理、激励保障等工作。

四、工作内容

（一）城市志愿服务岗亭建设

1.功能作用：一是为参赛人员、观众、游客以及广大市民提

供信息咨询服务。二是发挥城市文明倡导、赛会宣传推介作用。

三是根据岗亭实际，开展相应便民服务。

2.建设原则：按照团市委牵头，根据组委会要求制定统一建

设标准、统一外观设计、统一标识、统一配置的岗亭设计方案。

各市级执行单位、各区（县）和各开发区结合实际提出本系统、

本区域岗亭规划方案（须经本级城管部门通过），由团市委汇总

并会同市城管局确定全市城市志愿服务岗亭总体规划建设方案。

由各市级执行单位、各区（县）和各开发区具体负责本系统、本

区域志愿服务岗亭的建设和内部设施配备工作。赛会结束后，将

保留部分志愿者服务岗亭，用于常态化开展志愿服务。
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3.岗亭分类：分为户外志愿服务岗亭和室内志愿服务岗亭。

其中，户外志愿服务岗亭主要分布于比赛场馆周边，以及火车站、

客运站等重点交通枢纽周边，人流较大的商业街区、城市广场、

公园、旅游景点等区域周边。室内志愿服务岗亭主要分布在地铁

站、客运站等重要交通场站内，人流较大的旅游景区、重点宾馆

酒店等室内空间。

4.运行与管理：根据十四运会和残特奥会赛会总体时间安

排，城市志愿服务岗亭服务时间持续约3 个月。

按照户外志愿服务（岗）亭至少4 人一组，室内志愿服务岗

（亭）至少2 人一组的分配方法，每个岗亭每日2 组志愿者上岗，

每组每日工作时长为6 小时，工作时间分别为8:00—14:00 和

14:00—20:00（个别岗亭可根据实际情况对志愿者人数和每日工

作时间进行调整），上岗服务14 天为一个工作周期。

5.设计及配置：根据组委会统一设计要求，西安赛区城市志

愿服务岗亭须统一标识、统一设计、统一配置，同时紧密结合全

市城市文明综合提升工程有关任务要求，融入文明城市创建、新

时代文明实践、讲文明树新风等相关元素。

户外志愿服务（岗）亭基本配置应包括：城市志愿者服务岗

亭主体、办公桌椅、基本办公用品、宣传资料展架、医疗救护包等。

室内志愿服务岗（亭）基本配置应包括：城市志愿者岗亭标

识、办公桌椅、基本办公用品、宣传资料展架等。

（二）城市志愿者的来源及招募
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按照组委会《志愿者招募工作方案》统一安排，以企事业单

位职工和高校学生为主体。严格按照“申请条件公开、招募方式

公开、选拔程序公开、录用结果公开”原则，由团市委牵头，各

区（县）和各开发区、各执行单位做好本区域、本系统十四运会

和残特奥会城市志愿者的招募选拔工作。

1.报名时间：根据组委会统一安排，计划于2021 年2 月至4

月启动招募选拔工作。

2.报名方式：

团体报名申请人须通过市执委会授权或委托的组织机构，依

据招募公告要求，统一在十四运会和残特奥会志愿者管理信息化

平台报名。

个人报名申请人凭个人有效身份证件，以真实姓名登录十四

运会和残特奥会志愿者管理信息化平台注册，根据在线报名提示

语，正确填写个人信息并在网上提交。

3.招募条件：按照组委会《志愿者招募工作方案》中明确的

报名条件执行。

4.志愿者选拔：通过初审、面试、培训考核、背景审查、考

核录用等环节最终确定城市志愿者名单。

（三）城市志愿者的培训

市执委会现场保障组志愿服务部牵头负责志愿者培训工作

的组织实施。各市级执行单位、各区（县）、各开发区和志愿者

派出单位、所属组织具体负责志愿者参加相关培训的组织管理和
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必要的协调保障工作。

1.培训内容

通用培训由市执委会现场保障组志愿服务部牵头，负责开发

西安赛区城市志愿者培训课程，组建培训团队，组织西安赛区城

市志愿者骨干学习十四运会和残特奥会志愿服务培训教材，开展

市情市貌、文明礼仪、应急救援等知识的培训。

岗位培训由各市级执行单位、各区（县）、各开发区及志愿

者来源单位具体负责实施，主要针对岗位职责、工作任务、业务

流程、服务规范等为主要内容开展岗位培训。

2.培训方式

主要以远程培训、面授培训、岗位培训三种方式进行。远程

培训，是指通过网络、广播、电视、报刊等媒体对志愿者开展的

培训。面授培训，是指通过集中授课的方式对志愿者开展的培训。

岗位培训，是指组织志愿者参与以社会公益实践活动、各类志愿

服务主题活动的城市志愿服务工作等为主要内容的培训。

（四）城市志愿者的保障与激励

1.保障。按照组委会统一安排，市执委会现场保障组志愿服

务部在服务期间为志愿者制发工作证，配发工作制服。由各市级

执行单位、各区（县）、各开发区等用人单位负责本系统、本区

域志愿者的交通、用餐、饮用水和防疫物资等后勤保障工作。

2.激励。实行全程考核、激励与淘汰机制。志愿者的表彰激

励以精神激励为主、物质激励为辅。市执委会、各市级执行单位、
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各区（县）、各开发区和志愿者来源单位可分别对优秀志愿者、

团队和工作机构进行评比表彰；根据志愿服务时长和考核结果，

向优秀志愿者发放激励章、颁发十四运会和残特奥会志愿服务证书。

五、工作步骤

（一）岗亭规划建设。团市委会同相关市级执行单位、各区

（县）、各开发区对城市志愿服务岗亭进行规划，制定《西安赛

区城市志愿服务岗亭建设规划》，开展城市志愿服务岗亭建设和

验收工作。

（二）制定工作方案。各市级执行单位、各区（县）、各开

发区根据《第十四届全国运动会全国第十一届残疾人运动会暨第

八届特殊奥林匹克运动会西安赛区城市志愿者总体运行方案》，

制定本系统、本区域工作实施方案。

（三）启动招募选拔。根据组委会工作安排，发布《城市志

愿者招募工作方案》（各市级执行单位、各区（县）和各开发区

可分别发布招募方案），正式启动城市志愿者招募工作。

（四）培训实践。开展十四运会和残特奥会城市志愿者的通

用、岗位培训。

（五）上岗运行。十四运会开幕前一个月至残特奥会闭幕后

一周，城市志愿者上岗开展各项城市志愿服务。

（六）成果转化。十四运会和残特奥会结束后，认真总结城

市志愿服务工作经验，积极培育志愿服务组织，广泛吸纳各界志

愿服务人士参与城市志愿服务，建立健全城市志愿服务的日常运
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作形式和运作机制，为西安志愿服务事业的长远发展探索规律、

提供平台。

六、工作要求

（一）统一思想，高度重视。要充分认识十四运会和残特奥

会城市志愿者工作的重要意义，切实加强对城市志愿服务的组织

领导，强化工作协调联动，以高度的使命感和责任感，确保各项

工作取得实效。

（二）精心组织，营造氛围。要根据统一部署和安排，结合

本区域、本系统实际，研究、制定切实可行的实施方案，精心策

划、实施各项活动内容，力求通过开展形式多样、特色鲜明的宣

传、服务、实践活动，在全社会营造浓厚的十四运会和残特奥会

氛围。

（三）锻炼队伍，确保安全。要加强对志愿者服务意识和服

务能力的培育和锻炼，加快志愿服务团队的选配和磨合。同时，

要加强志愿者安全意识、自护常识的培训，制定安全应急预案，

为志愿者提供人身意外伤害保险，切实保障服务过程中志愿者的

人身安全。

（四）完善机制，立足长远。要牢牢把握参与十四运会和残

特奥会城市志愿者工作的有利契机，建立、完善本级志愿服务领

导小组、工作机制和工作制度,推动志愿服务事业的持续、健康

发展。


