
附件 2

第十四届全国运动会 全国第十一届残疾人
运动会暨第八届特殊奥林匹克运动会
西安赛区社会志愿者总体运行方案

为全面推进十四运会和残特奥会社会志愿者工作，建立良性

运行机制，按照《第十四届全国运动会第十一届残疾人运动会暨

第八届特殊奥林匹克运动会志愿者招募工作方案》（全运陕筹委

发〔2020〕6 号）《第十四届全国运动会第十一届残疾人运动会

暨第八届特殊奥林匹克运动会西安赛区志愿服务工作总体方案》

（全运市执委办发〔2020〕35 号），特制定《第十四届全国运动

会第十一届残疾人运动会暨第八届特殊奥林匹克运动会西安赛

区社会志愿者总体运行方案》。

一、社会志愿者定义

十四运会和残特奥会社会志愿者（以下简称“社会志愿者”）

是赛会期间在社会公共场所，通过开展精神文明建设、文明交通、

环境保护、城市治理、扶残助老、脱贫攻坚、垃圾分类、应急救

援等领域的志愿服务活动，助力公共秩序维护、社会氛围营造、

赛场文明宣传、和谐环境创建的志愿者，是全国运动会、残特奥

会志愿者的重要组成部分。

二、工作目标

（一）营造全运期间志愿服务的社会氛围。依照《第十四届
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全国运动会全国第十一届残运会暨第八届特奥会志愿者招募工

作方案》，组织动员各类社会志愿者参与志愿服务，营造“全民

全运志愿西安”的浓厚社会氛围，为加快推进国家中心城市建设

做出积极贡献。

（二）建立健全全运期间社会志愿者的运行机制。社会志愿

者涉及领域广泛，服务人数众多，建立健全各区县、开发区、各

部门、各行业系统在全运会期间的沟通、协调、管理等志愿服务

运行机制，整合资源、统筹规划，确保各项工作有序进行。

（三）推进社会志愿服务活动的组织实施。根据社会志愿者

重点服务领域的特点，统一协调管理，做好社会志愿者的组织、

培训、宣传、激励和保障等工作。

（四）助推志愿服务事业的长远发展。总结社会志愿者工作

的运行机制和组织模式，结合实际整合各类社会志愿者骨干队

伍，着力推进社会志愿服务活动的成果转化，促进志愿服务事业

的长远发展。

三、工作原则

（一）坚持整体协调与分级负责相结合。西安赛区社会志愿

者工作由十四运会西安市执委会现场保障组志愿服务部统筹，由

市委文明办牵头指导全市社会志愿者的服务领域和项目内容；各

区县、开发区及市级各部门、各行业系统相关单位分级组织落实

服务领域和项目内容所涉及的志愿者组织、管理、保障等各个环

节。
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（二）坚持属地统筹与条块互动相结合。社会志愿者具体的

组织工作，坚持属地统筹、各部门各行业系统全面参与，由各区

县、开发区党（工）委、文明办系统统筹，各部门和各行业系统

相关单位结合实际，全面参与本辖区社会志愿者工作，形成条块

衔接、点面结合的工作格局。社会志愿者主要从各服务区域进行

选拔招募，重点服务领域可调剂多方志愿者力量共同参与。

（三）坚持社会发动与组织动员相结合。社会志愿者的选拔

招募，需要充分调动社会各界的积极因素，广泛吸引社会公众的

参与。在重点区域要坚持发挥组织化动员优势，组建一支高素质

社会志愿者队伍。引导社会志愿者通过中国志愿服务网、志愿中

国等志愿服务平台进行注册，或通过社会组织、志愿者组织等渠

道参与志愿服务项目，形成全面动员、广泛参与的工作局面。

四、工作内容

（一）社会志愿者服务领域

按照《第十四届全国运动会全国第十一届残运会暨第八届特

奥会志愿者招募工作方案》，结合西安赛区实际情况，参照我市

创建全国文明城市志愿服务运行模式,确定社会志愿者重点服务

领域，包括精神文明建设、文明交通、环境保护、城市治理、扶

残助老、脱贫攻坚、垃圾分类、应急救援等多个领域，策划开展

系列主题宣传活动。

（二）社会志愿者的招募

十四运会西安市执委会现场保障组志愿服务部统筹，市委文
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明办牵头指导并制定招募执行方案，西安赛区各区县、开发区及

市级各部门、各行业系统相关单位结合工作实际，负责具体招募

选拔工作。

1.报名时间：2021 年 4 月 1 日至 6 月 30 日

2.报名方式：可分为团体报名和个人报名两种方式进行。团

体报名申请人须通过市执委会授权或委托的组织机构，依据招募

公告要求，统一在志愿服务平台(中国志愿服务网或志愿中国)

注册报名;个人报名申请人凭个人有效身份证件登录注册并提交

申请。

3.招募条件：按照组委会《志愿者招募工作方案》中明确的

报名条件执行。

（三）社会志愿者的培训

社会志愿者培训工作由十四运会西安市执委会现场保障组

志愿服务部制定培训方案，分级落实。

1.培训层级：社会志愿者培训分为骨干培训和岗位培训两

级。

骨干培训是对区县、开发区及市级各部门、各行业系统服务

队负责人和各岗位负责人进行的培训，由十四运会西安市执委会

现场保障组志愿服务部负责实施。

岗位培训是以项目目标为指引，以服务十四运会和文明城市

建设为目标，立足服务岗位，面向全体社会志愿者的培训，由各

区县、开发区及市级各部门、各行业系统组织实施。



- 5 -

2.培训内容：培训内容包括十四运会和残特奥会概况、城市

概况、岗位职责、工作任务、志愿服务知识和技能及相关信息、

礼仪规范等。

3.培训方式：主要以远程培训和面授培训方式进行。远程培

训，是指通过网络对志愿者开展的培训。面授培训，是指通过集

中授课的方式对志愿者开展的培训。

（四）社会志愿者的保障与激励

1.保障：各区县、开发区及市级各部门、各行业系统负责提

供本地区、本行业志愿者服装、保险等基本保障。

2.激励：十四运会和残特奥会西安赛区社会志愿者的表彰激

励以精神激励为主、物质激励为辅。市执委会、各区县、开发区

及市级各部门、各行业系统将分别对优秀志愿者团队、个人和工

作机构进行评比表彰；根据志愿服务时长和考核结果，向优秀志

愿者发放激励章、颁发十四运会和残特奥会志愿服务证书。

（五）社会志愿者的宣传工作

社会志愿者的宣传工作由十四运会西安市执委会现场保障

组统筹协调，市委宣传部具体负责，统一宣传口径，策划宣传内

容，丰富宣传形式，组建各区县、开发区及市级各部门、各行业

系统相关单位社会志愿者信息工作组，并通过本地区、本单位、

本系统新媒体宣传平台，及时宣传工作信息。

五、组织管理

社会志愿者的组织管理由十四运会西安市执委会现场保障



- 6 -

组志愿服务部统筹，市委文明办牵头指导，各区县、开发区及市

级各部门、各行业系统相关单位参与的方式进行，组织主体与管

理主体保持一致。

十四运会西安市执委会现场保障组志愿服务部负责制定西安

赛区社会志愿者工作总体方案。

市委文明办依据十四运会西安市执委会现场保障组志愿服

务部工作安排，制定执行方案，确定服务项目，明确实施标准，

统一开展骨干培训，策划实施整体宣传，指导和协调各区县、开

发区及市级各部门、各行业系统相关单位做好社会志愿者的组

织、培训、激励和保障等工作。

各区县、开发区及市级各部门、各行业系统相关单位按照总

体方案以及社会志愿者工作相关政策，负责落实本地区、本部门

和本行业系统社会志愿者的招募、选拔、培训、管理、保障、督

导和激励，把握好志愿者的招募渠道，建立健全志愿者管理运行

机制。

六、工作要求

（一）统一思想，高度重视。各单位要充分认识十四运会和

残特奥会期间西安赛区社会志愿者的重要意义，认识到社会志愿

者工作的职责所在、使命所在，始终保持团结协作的工作氛围，

始终保持真抓实干的工作作风，全力以赴做好十四运会和残特奥

会社会志愿者工作。

（二）精心组织，强化落实。各单位要按照西安赛区的统一
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部署和安排，结合本地区实际，发动区域内党政机关、企事业单

位、社会组织、志愿者组织等一切可以发动的力量积极参与，全

面做好社会志愿者的组织工作。要牢固树立大局观念、从大局着

眼，各单位要主动加强配合，形成共同研究工作的机制。

（三）加强宣传，营造氛围。各单位要精心策划丰富多彩的

志愿服务活动，充分利用报刊、电视、网络等新闻宣传阵地，多

渠道、多层次地营造活动声势，引导更多的青年和广大市民加入

到志愿服务行列，在全社会营造“人人宣传十四运人人争当志愿

者”的浓厚氛围。


